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POURQUOI les FACTEURS HUMAINS ?
Médecine années 1980 ≠ médecine années 2020

Notion de Risque

- 100.000 patients décèdent d’erreurs médicales /an aux USA 

- Soit un Boeing 747 / jour 

- Acceptabilité pour la société

- Coût économique et humain

> 70% des évènements indésirables graves sont liés à des problèmes de 

Coordination + Communication
Institute of Medicine, 1999



POURQUOI les FACTEURS HUMAINS ?
Notion d’Erreur : nouvelle conception

- Non / Sous-déclaration ?

- Approche personnelle / systémique

L’homme est faillible : 

Fatigue, stress, organisation, charge mentale (matériel, manque de personnel)…

• Les erreurs se produisent → anticiper l’erreur

• Pièges dans l’organisation → renforcer la gestion des risques

• Pièges dans l’environnement de travail → reconnaître les sources d'erreurs humaines

• Système de défense →minimiser leur impact sur le patient



Définitions

Facteur Humain
Interactions entre les humains et les autres éléments d’un système

Comprendre l’impact de la fatigue, du stress ... 

Optimiser la performance globale du système et le bien-être humain



Définitions

Facteur Humain
Interactions entre les humains et les autres éléments d’un système.

Comprendre l’impact de la fatigue, du stress ... 

Optimiser la performance globale du système et le bien-être humain.

Compétences non techniques ou « Soft skills »
Compétences cognitives et sociales qui contribuent à mener une tâche de façon efficace.

Attitudes et comportements.



POURQUOI appliquer les compétences non 
techniques?

BMRI : BEHAVIOUR MARKER RISK INDEX

Indice de risque des marqueurs de comportement

- Briefing

- Partage d’informations
- Attitude d’écoute
- Vigilance et conscience de la situation 

Am J Surg 2009; 197:678-685



Le comportement est 3 fois plus important... Qu’un score de gravité

POURQUOI appliquer les compétences non 
techniques?



QUAND appliquer les compétences non 
techniques ?

En situation d’urgence 

+

Chaque jour et à chaque prise en charge



COMMENT optimiser le travail en équipe ?

Répartir pertinemment les différentes actions à mener :

→ UN Leader : 

 - vision globale et attentive de la situation et de son évolution

 - guide et coordonne l’ensemble de l’équipe

 - fait un point régulier pour tenir au courant l’ensemble de l’équipe

→ DE précieux followers : 

 - vision partiel de la situation – concentration sur une tache (MCE –  Transfusion) 

 - apportent les éléments au leader

 - sont « force de propositions »



Encourager le « Speaking Up »
(Biais hiérarchique – biais d’obéissance)

- Conditions sécurisantes, de confiance, de valorisation
- Encouragement à la communication
- Expression de questions ou de doutes
- Respect mutuel
- Recherche des informations pertinentes

Ex : 1977 Tenerife / Mécanicien com radio / Pilote et Copilote / Collision de deux Boeing 747 / 583 
morts

Comment optimiser le travail en équipe ?



Comment avoir une communication efficace ?

Communiquer en amont = BRIEFING

Partage des informations, vision globale de la  prise en charge

Conscience partagée des risques pour le patient

Choix des stratégies de prise en charge

Optimisation de l’organisation

Pour une prise en charge ou pour une journée



« Stérile Cockpit »
Préparation médicaments, geste à risque…

Comment avoir une communication efficace ?



RPP Facteurs Humains en Situation Critique SFAR / FHS 2022

Comment avoir une communication efficace ?



Comment avoir une communication efficace ?

Le message :

 - Clair pour éviter toute ambiguïté

 - Concis car le surplus d’informations brouille le message

 - Exhaustif car il peut manquer un élément

Ex : 1990 - Boeing 707 sans fuel - 26 kilomètres de l'aéroport JFK de New York 

→ 73 victimes Un anglais simplifié a été créé pour la navigation aérienne

L’attitude :

 - Prénom de l’interlocuteur (badges, présentation au briefing)

 - Changer de ton

 - Utiliser un contact physique approprié

 - Insister pour être entendu (Leader ET Followers)

 - Attendre le bon moment



Comment avoir une communication efficace ?

La boucle fermée

Hârgestamet al.BMJ Open 2013



Comment avoir une communication efficace ?



Comment avoir une communication efficace ?
Avec le patient…



Communication positive 
Stress -  Performance

Comment avoir une communication efficace ?
Dans l’équipe…



Une communication positive entre professionnels de santé lors d’une transmission médicale 
peut améliorer les performances de l'équipe clinique par une meilleur gestion du stress lors d'une 

situation de crise ultérieure.

Comment avoir une communication efficace ?



Comment avoir une communication efficace ?



Comment avoir une communication efficace ?

Qui - Où - Comment

Depuis quand - pourquoi

Comment elle va 
Ce que j’ai fait

J’aimerais…



Techniques améliorant la gestion du stress → la performance : 

 Respiration (Cohérence cardiaque)

 Imagerie mentale (Pilotes F1 ; Chirurgien ; Patrouille de France)

 Auto-motivation (Examen)

Comment avoir une meilleur conscience de la 
situation ?



• Contenu issu des 
recommandations des sociétés 
savantes – Ou créé par l’équipe

• Format clair, simple et uniforme

• Structuré avec priorisation étape 
par étape

• Connue et travaillée

READ & DO
DO & CHECK

Comment avoir une meilleur conscience de la 
situation ? Comme dans l’avion ?



Le débriefing
Confidentiel – Bienveillant 

De la prise en charge

De la journée

D’une situation difficile

D’un évènement indésirable grave

RESSENTI : Comment ça s’est passé pour chacun ?

POSITIF : Qu’est ce qui s’est bien passé ?

AMÉLIORATION : Qu’est ce qu’on pourrait améliorer pour une prochaine fois ?

Comment s’améliorer et continuer ?



Facteur Humain en salle de KT

• Acte de soin = processus complexe / environnement de haute technicité

• L’être HUMAIN EST FAILLIBLE : La performance technique individuelle seule, insuffisante

• Facteur humain compétences non techniques = Performance des équipes

Communication interprofessionnelle et avec les patients

Gestion de tâches et travail en équipe

Conscience de la situation et prise de décision

• Meilleure compréhension de l’impact du stress, de la fatigue, des comportements disruptifs

• Reconnaissance des facteurs favorisants, enseignement et mise en place de barrières



Merci !
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