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L'information du patient : le premier
« clic » vers le soin

Ouni Sabrina / Sarrade Elodie
Centre Hospitalier Henri Duffaut — AVIGNON
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Ensemble, imaginons |la cardiologie de demain

Le constat d’une equipe paramedicale!

- Beaucoup de questionnements
- Un manque d’information exprimeé par les patients

- Des refus d’examens
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* Optimiser I'information donnée aux patients par les IDE et les AS en visionnant
des films pédagogiques,

 Rassurer les patients,

« Expliquer ce qu’il va se passer et comment va se dérouler ’'examen de facon
simple,

 Améliorer la prise en charge,

« Faire adhérer le patient au projet de soins.

b
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Les differents filims :

v La coronarographie en préopératoire
v La coronarographie/Angioplastie

v La vie apres I'angioplastie v
v Le Kt droit
v L'exploration électrophysiologie

v Le pacemaker

v Le défibrillateur

v L'ablation de flutter
v L’ablation d’arythmie cardiaque par fibrillation auriculaire
v Le choc électrique externe
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Concretement : comment cela se passe?
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Parcours de soins du patient

4 étapes
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Presentation de I’outil au patient :

LA CORONAROGRAPHIE

MEDUVIP - Vidéos Médicales Pédagoagiques - La Coronaroqraphie
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Visualisation et evaluation :
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Restitution et temps d’échange:
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Tracabilité dans le dossier de soins

Cahier de tracabilitée d’utilisation de la : . .
iInformatise du patient

tablette
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En chiftres :

413 patients ont visionnés les films sur tablette

Toutefois 12 refus :

e patient ayant déja eu une coronarographie
e trop de stress

Les limites :

 La charge de travall

« La gestion du matériel
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Evaluation aupres des patients :

m Tres clair
Pas mal m
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Savez vous en quoi consiste
I’examen que vous allez avoir
aujourd’hui ?

@ Non
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Comment qualifiez vous ce mode
d’information?

@ Interessant
© Adapté

© Les?2

¢ Ne sait pas
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A combien évaluez-vous votre compréhension de I’examen AVANT le visionnage du
film ?
Nulle 01 2 3 4 5 8 9 10 Totale

N

A combien évaluez-vous votre compréhension de I'examen APRES le visionnage du film ?

Nulle 01 2 3 4 5 6 7 8\? 10 Totale

| 85/10_
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Nous observons donc une
augmentation de 49,12%

dans la compréehension de I’'examen apres
visionnage des films.
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Du co6te des soignants :

e Pour la totalité des soignants du service, ce mode d’information ne
diminue pas le relationnel

 Concernant I'alourdissement de la charge de travail, 10/16 disent gu’il n’y
a aucune conséquences et 3 sont mitigés car cela dépend de I’activité du

service

e Enfin, la satisfaction de I’équipe sur cet outil a une moyenne de 8,8/10
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EVOLUTION :

la diffusion sur les ecrans directement
dans les chambres
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FILMS VOD

Al A A A

La vie apres Exploration -ENTRE HOSPITALIE | Ablation de flutter
I'angio electro Ablation de FA Documentaire

KT droit Deflbrillateur avec Defibrillateur

Madame, Monsieur,
Vous allez bénéficier d'une exploration dans le service de Cardiologie.

Pour comprendrza l'intérét et les modzlités de réalisation cde cet examen, des
vidéos pédagogiques unt €LE reclis€ées pour vous.

Nous vous invitons a le visionner.

Pour cela, il vous suffit de choisir l'option FILM VOD dans le menu principal de
votre téléviseur.

Nous restons a votre disposition pour répondre a vos questions.

L’équipe de Carciologiec du CH d'Avignon

LES VIDEOS A DECOUVRIR

La coronarcgraphie en préopératoire

La coronarcgraphie/Angioplastie

Le Kt droit

L’exploration €lectrephysiclogie

[’ablation de flutter

Le choc €lectrique externe

L’ablation d’arythmie cardiaque par Fibrillation
Auriculaire

4Gl




o NI A
JUIN 2018 AP
CONCLUSION :

v Les services de soins eux aussi « bénéficient » de I’évolution numérique
dans notre sociéte,

v Utilisation d’une nouvelle technique innovante,
v Evolution des pratiques dans les services,
v Plus compréhensible grace a la visualisation,

v Tous les patients recoivent la méme information



000

JUIN 2019

|’H /
£ p Al
p—— A s
Ensemble, imaginons la cardiologie de demain

Cet outil ne doit surtout pas se substituer a la relation
soignant-soigné!

Lo

Soignant:=seigné,
un lien si particulier
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Mercl pour votre attention



