
e-information du patient : parade efficace au CCI ?



Speaker's name : Raphaël, LASSERRE, CHG de Pau

   ☑ Je déclare les liens d'intérêt potentiel suivants: 

   Co-fondateur : MEDUVIP



e-information du patient : parade 
efficace au CCI ?

INFORMATION DE QUALITE
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▪ Outils numériques 
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Article 35 du code de santé publique

« Le médecin doit à la 
personne qu'il examine, qu'il 
soigne ou qu'il conseille, une 
information loyale, claire et 

appropriée »





▪ INFORMATION PATIENT
▪ Importance juridique de l’information

▪ Outils numériques 

▪ Preuve de délivrance de l’information



Quand peut-on informer ?

▪ consultatio
n ▪  domicile ▪ hospitalisat
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Application mobile

http://www.info-consult.info/






Outils numériques

▪INFOCONSULT 

▪VIRTUAL CORO

▪MEDUVIP



Application mobile









Outils numériques

▪INFOCONSULT 

▪VIRTUAL CORO

▪MEDUVIP



KT droit

Coronarographie 
angioplastie

Coronarographie 
pré-opératoire

CEE

PM

PM BIV

Angio 
périphérique

DEF

DEF BIV

ABLATION 
FLUTTER

EEP

ABLATION ACFA



HOSPITALISATION 
CONSULTATION

DOMICILE

https://meduvip.okast.tv/
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Questionnaire d’évaluation
▪ CHG Pau


▪ CHG Aix en Provence


▪ CHG Avignon


▪ CHG Chartres


▪ CHU Clermont Ferrand
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CORO 
PM DEF 
FA 
FLUTTER  
EEP

Quel examen ?



Internet 
IDE 
Aucune info

MT 
Brochure

CARDIO 
autre

Comment avez-vous été informés ?
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OUI

PARTIELLEMENT 
NON

L’information vidéo vous a-t-elle semblée claire ?



La vidéo vous a-t-elle rassuré avant l’examen ?

OUI 
NON 
Aucun effet



Conforté  dans la décision d’accepter l’examen ?

OUI 
NON 
NE SAIT PAS



Niveau d’information
0 10

AVANT APRES
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Niveau d’information
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AVANT APRES



Gain absolu de 2,28 +/-2



info-consult.info

Virtual	Coro meduvip.com
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▪ INFORMATION PATIENT
▪ Importance juridique de l’information

▪ Moyens de délivrance de l’information

▪ Preuve de délivrance de l’information



Lettre dictée devant le 
patient avec les B/R

Lettre dictée devant le 
patient avec les B/R

Témoin assistant à la consultation

Notification dans le dossier médical Consentement éclairé: 
• Papier ( original )  
• Numérique (signature électronique )

Preuve de 
l’information



Que pensez vous du contenu des films ?

intéressant

Adapté aux besoins du patient 

Inutile  
Ne sait pas 



Avez-vous déjà eu une intervention cardiologique ?

OUI 
NON



Projets de film 
TITRE 2018 2019

La vie après le SCA X
Ablation RIN / WPW X

TAVI X
Fermeture auricule X





CHEF DE PROJET 



CHEF DE PROJET 

EQUIPE INFIRMIERE



information délai de 
réflexion Consentement 





▪ Signature 
électroniq

ue

▪ Agent 
hospitalie

r
▪ E mail 

▪ IDE ▪ tablette



e-information du patient : parade efficace au CCI ?

▪ Infor
matio
n 
qualit
é ++

▪ Relation 
médecin 
malade

▪ Image 
vertueuse 

▪ Valorisation 
de nos 
actes 

▪ Cohésion 
des 
équipes



BENEFICES

▪ Relation médecin-patient

▪ Rassurance du patient => effet 
anxiolytique

▪ Éventuelle acceptation d’une complication



▪ 100 000 CONNEXIONS en 2018


▪ 200 médecins inscrits


▪ CE envoyé par mailing



▪ Informati
on

▪ Modalités  
Interventi

on

▪ Objectifs 
Principes

▪ Déroulem
ent 

▪ Bénéfices
/ Risques

▪ Graves

▪ Fréquent
s
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▪ Information 
médicale

▪ Info-consult

▪ Virtual coro

▪ Information 
déléguée

▪ Vidéos 
MEDUVIP

▪ Consentement 
éclairé



Chiffres d’utilisation 
TITRE 2017-2018

Nombre de connexions  103201
Connexion / mois 5000

Connexion / jour 150-200
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CCI 
Commission de conciliation 

et indemnisation

OUI 
assureur

NON 
ONIAM

Responsabilité ? 

SEUIL > 24%









▪ Information 
médicale
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EN 
AMONTPOST 

PROCÉDURE
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Personnalisation des vidéos

Chaque CENTRE doit pouvoir s’approprier les films 

introduction conclusionCœur du film

« L’équipe des cardiologues du 
CHG de Chartres  vous présente » 



USAGE DE LA VIDEOTHEQUE

▪Hôpit
al 

▪cliniq
ue

▪intern
et
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Comment utiliser les vidéos dans votre structure ?

Chaque patient est informé

consultations ambulatoire USIC



USAGE DE LA VIDEOTHEQUE

▪Hôpit
al 

▪cliniq
ue

▪intern
et



CONSULTATION 
Adresse/Codes 

accès

INTERNET 
Vidéo

HOSPITALISATION

PLATEFORME S-VOD





▪ INFORMATION PATIENT
▪ Importance juridique de l’information

▪ Moyens de délivrance de l’information

▪ Preuve de délivrance de l’information



meduvip.com
Virtual Coro

info-consult.info



▪ consultatio
n

▪ Délai 
domicile

▪ hospitalisat
ion



Les Vidéos MEDUVIP
1ere partie

THEORIQUE = animations 3D

PRATIQUE = Parcours patient



Contenus 

▪ coronarographie


▪ Angioplastie


▪ OCT, FFR, Echo endocoronaire


▪ Tutos éducations 



